
修護霜含禁用雌激素 消保官：可要求業者賠償 

  醫師示警很多父母讓小朋友使用某牌修護霜後導致性早熟，該修護

霜廠商發聲明表示，在 3 個批號的產品驗出有雌激素，食藥署表示此

為禁止添加的成分，父母購買此產品卻導致小朋友健康受損，消保官

表示，即使廠商稱不清楚為何產品成分會出現該禁用成分，消費者仍

可要求業者賠償，若業者不願賠償，民眾可赴各地消費者服務中心申

訴。 

  該修護霜廠商發出回收聲明表示，今(111)年 9 月底收到團購主反

應她的女兒及女兒同學在 7到 8月使用修護霜後，出現性早熟的狀況，

就送驗 8 個批號，其中 3 個批號驗出含有雌激素，該公司也表示詢問

生產修護霜的工廠負責人後，該工廠負責人表示這是他們幾十年的配

方，真沒有必要故意特別去添加此成分。 

  食藥署表示，已收到相關回收訊息案件，桃園市衛生局正進行調查

與處理，初步瞭解並非惡意添加，可能是製程、原料受到污染，導致

部分批號產品出現問題，但實際狀況以及生產、回收數量還有待衛生

局調查釐清，食藥署強調，雌激素為化妝品禁用成分，相關情況已經

違反「化粧品衛生安全管理法」可處分 2 萬至 500 萬元，不合格產品

則要下架回收銷毀。 

  行政院消保官王德明表示，食藥署已指出雌激素是禁用成分，即使

廠商推稱不清楚為何修護霜中會出現該成分，但因廠商都要負責產品

的安全性，消費者購買該產品後造成損害，都可以要求廠商賠償，若

廠商不願賠償，民眾可赴消費者服務中心申訴，政府機關就會通知業

者處理，若民眾不滿意業者處理方式，可再次申訴，消保官就會介入

處理。市面上保養品百百款，王德明提醒，消費者購買相關產品前，

一定要看清楚產品的說明和仿單，留意是否是適用的年齡層外，也要

注意是否有過期或保存的條件等。 

(資料來源：自由新聞網 111 年 10 月 29 日報導) 
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