
網路書店涉個資外洩 數位部予以罰款處分 

有民眾在誠品網路書店購買某書，卻接到假市調電話關切。數位部實

地行政檢查，發現誠品在帳號管理上執行未確實，事後要求提供補充

或佐證資料，個資盤點資料仍不完整，且針對委外廠商監督管理未落

實執行，因此數位部依據個資法第 48 條第 4 款及第 50 條規定處分，

業者併同其負責人罰鍰新台幣 10 萬元。 

除此之外，電商蝦皮也涉及個資外洩事件，數位部指出，多次要求業

者完善個人資料保護，並提出相關佐證資料以為證明，該公司在個資

盤點上仍僅提供 4 筆盤點內容，顯有缺漏，且在風險評估分析上，對

於風險值較高的流程未提供已採取矯正措施的佐證。 

數位部指出，蝦皮對委外廠商未落實稽核，未能提供完整的安全管控

執行、稽核紀錄等具體佐證資料，無法證實對保有個資已採行適當之

安全措施，因此依據個資法第 48 條第 4 款併第 50 條規定，處分業者

併同其負責人罰鍰 20 萬元。 

 

 (資料來源：鏡周刊新聞網 112年 5月 30日報導) 
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