
隱藏號碼來電將語音警示！ 手機、市話「這時間」上路 
   

  國家通訊傳播委員會（NCC）攜手行動電信業者，試辦隱藏號碼來

電語音警示措施防堵詐騙，中華電信行動用戶已率先試行。NCC 代理

主委陳崇樹今天表示，預計 5 月三大行動電信業者全面導入，市話將

在 6 月以後跟進。 

  為防堵隱藏號碼電話詐騙，NCC 與行動電信業者合作，試辦隱藏

號碼來電語音警示措施，民眾使用手機接到「隱藏號碼」來電，將

先聽到國語及台語的語音警示，3 月 2 日起中華電信行動用戶率先試

行。 

  NCC 代理主委陳崇樹今天列席立法院交通委員會進行業務概況報

告，並備質詢。民進黨立委李昆澤詢問，行動電話隱藏號碼來電語

音警示全面導入時程，以及語音警示按任意鍵就可取消，是否可能

導致警示疲乏。 

  陳崇樹表示，預計 5 月三大行動電信業者全面導入，數據顯

示，隱藏號碼來電語音警示試辦以來，詐騙數據持續下降，業者已

主動斷話 4 萬筆。這項措施對長者等詐騙風險較高族群成效明顯，

對年輕族群、忙碌來不及查看號碼即接聽者，也具一定效果。 

  李昆澤追問，市話隱藏號碼來電語音警示也很重要，高齡者常

在家中接電話，一旦受騙損失金額高，市話是否會導入。陳崇樹說

明，起初與業者討論時，預期行動電話與市話同步推動，警政署告

知行動電話受詐比例較高，因此先行導入。他表示，會持續督導業

者，市話約 6 月以後導入，希望愈快愈好。 

  此外，多位立委關注，近期一名男子涉嫌侵入大樓盜取住戶

1000 多筆市內電話號碼，再提供中國詐團申請 LINE 帳號，獲利逾新

台幣 100 萬元，質疑大樓機房是否成為破口。 



  陳崇樹表示，據報導這起案件發生在舊社區，新社區均會做好

管控，電信設備都會上鎖，近期會找電信業者開會了解策進方式，

同時也會與 LINE 討論市話申請帳號認證機制是否可強化。 

 

 (資料來源：CNA 中央社 115年 3 月 25日報導) 

如遇可疑為詐騙的情況，請撥打 24小時的 165反詐騙諮詢專線或

110報案專線 
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